
てんてん情報提供システム利用規約 

第１条（本規約） 

１．一般社団法人てんてん（以下「当社」とします）は、当社が提供する「て

んてん情報提供システム」（以下「本サービス」とします）について、本サー

ビスを利用する、てんてん加盟店様（以下「会員」とします）が本サービスの

機能を利用するにあたり、以下の通り利用規約（以下「本規約」とします）を

定めます。 

２．本サービスは、別途規定されました「てんてん加盟店登録規約」に従っ

て、会員となった者が利用できるものとします。 

第２条（本規約への同意） 

会員は、本規約に同意頂いた上で、本サービスを利用できるものとしま

す。 

 

第３条（本規約の変更） 

当社は、必要と判断した際に、会員の承諾なしに本規約の変更ができるも

のとします。 

なお、この場合、本サービスの利用条件は変更後の本規約に基づくものと

します。 

本規約の変更は、オンラインまたは当社が別途定める方法で随時会員に

公表します。 

変更後の本規約は、当社が公表した時点から効力を生じるものとします。 



第４条（損害賠償） 

会員は、本サービスの利用により当社または他者に対して損害を 

与えた場合、加盟店規約第９条各項に定めた内容に従い、 

自己の責任と費用をもって損害を賠償するものとします。」 

 

第５条（会員の情報発信について） 

本サービスを利用して会員が情報を発信する場合、会員の責任において

発信するものとし、当社は他の会員に対しての不利益や損害などに対し

て、一切の責任を負わないものとします。 

また他の会員が、その情報を利用する場合、その会員の責任において判

断するものとし、当社は、いかなる保証も行なわないものとします。 

ただし、下記についての情報発信は禁止とします 

1.他者の財産、プライバシーもしくは肖像権を侵害する行為 

2.当社、会員、その他第三者の名誉もしくは信用を毀損する行為 

3.個人情報を、他の会員や第三者に漏洩する行為 

4.政治、宗教活動、またはそれらにつながる行為あるいは公序良俗

に反する行為 

5.本サービスの運営を妨害しようとする行為 

6.本サービスの目的に反し、犯罪に結びつく行為 

 

第６条（禁止事項） 

本サービスの利用にあたり、以下の各号のいずれかに該当する行為を禁

止します。 

会員の行為が以下の各号のいずれかに該当すると当社が判断した場合



には、事前に通知することなく、当該行為の全部または一部を停止させ、

当該違反行為を排除するあらゆる措置を講じることができるものとします。 

1. 当社もしくは他者の著作権、商標権などの知的財産権を侵害す

る行為 

2. 他者の財産、プライバシーもしくは肖像権を侵害する行為 

3. 当社、本サービスのコンテンツ提供者、その他第三者の名誉もし

くは信用を毀損する行為 

 

4. 個人情報を、他の会員や第三者に漏洩する行為 

5. 他人になりすまして本サービスを利用する行為 

6. 政治活動、宗教活動、またはそれらにつながる行為あるいは公

序良俗に反する行為 

7. 許可なく当社の名称を使用する行為 

8. 会員資格の第三者への利用許諾、貸与、譲渡、売買、その他担

保に供する行為 

9. 本サービスの運営を妨害しようとする行為 

10.本サービスの目的に反し、犯罪に結びつく行為 

11.その他、理由の如何をとわず当社が不適切と判断する行為 

 

第７条（サービスの変更・終了） 

当社は、会員への事前の通知なく、本サービスの内容・名称の変更を行う

ことができるものとします。 

本サービスの内容・名称の変更あるいは終了は、オンライン又は当社が別

途定める方法で随時会員に公表します。上記変更あるいは終了の効果

は、当社が公表した時点から効力を生ずるものとします。 

なお、当社は上記変更等によって会員または他者が被った損害について、

この会員規約で特に定める場合を除き、一切の責任を負わないものとしま

す。 



第８条（提供コンテンツについて） 

本サービスでは、当社から以下の情報を提供します。 

1. イベント開催等の情報 

2. 区等の助成金情報 

3. その他、当社が会員に有益になると判断した情報 

 

第９条（サービス並びにコンテンツの中断または停止） 

当社は、以下のいずれかの事由が生じた場合には、会員に事前に通知す

ることなく、一時的に本サービス並びにコンテンツ（以下総称して「本サービ

ス等」とします）を中断または停止することがあります。 

 

なお当社は、以下のいずれか、またはその他の事由により本サービス等

の提供の遅延または中断、停止などが発生したとしても、会員または他者

が被った損害について、この会員規約で特に定める場合を除き、一切の

責任を負わないものとします。 

1. 本サービス等用設備などの保守を定期的に、または緊急に行う場合 

2. 火災、停電などにより本サービス等の提供ができなくなった場合 

3. 地震、津波などの天災により本サービス等の提供ができなくなった場

合 

4. 戦争、動乱、暴動、労働争議などにより本サービス等の提供ができな

くなった場合 

5. その他、運用上または技術上あるいは当社の都合により、本サービス

等の一時的な中断が必要と判断した場合 

 

第１０条（免責） 



当社は、本サービス等の利用に際して会員に生じた不利益や損害などに

対して、一切の責任を負わないものとします。 

会員が、本サービス等から得る情報などについての一切は、会員の責任

において判断するものとし、当社は、いかなる保証も行なわないものとしま

す。 

第１１条（システム利用資格の取り消し） 

会員が次の各号のいずれかに該当する場合、当社は、当該会員に事前に

通知を行うことなく本サービスの使用を一時停止し、または退会処分とす

ることができるものとします。 

1. 第６条各号の禁止事項のいずれかに該当し、またはその他本規約に

違反することが判明した場合 

2. 当社に提供された登録情報の全部または一部に虚偽、重要な誤記、

記載漏れが判明した場合 

3. 当社並びに本サービスの運営を妨害した場合 

4. 反社会的勢力であるか、もしくはそうした勢力と関係がある、もしくは

過去に関係があった場合 

5. 法令違反、犯罪もしくは、それらのおそれのある行為をした場合、また

は刑事事件に関与している疑いがあり、本規約を継続することに

よって当社の信用が害されるおそれがある場合 

6. その他、当社が会員として不適当と判断した場合 

 

第１２条（準拠および合意管轄） 

本規約には、日本法が適用されます。 

本サービスに関連する紛争、訴訟については、東京地方裁判所を第一審

の専属的合意管轄裁判所とします。 


